
ヒント：社外に公開したくないドキュメントには  CONFIDENTIAL の表記を入れましょう！
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運営業務をスムーズに、「教えること」に時間を使う



2

GMOレンシュについて



3

スポーツクラブや教室の連絡・集金・日程調整業務を改善するサービスです。

ノーコードで簡単に運用可能で、運営業務のコスト削減に繋がります。

会員管理・集金・スケジュール調整を一元管理

　　　　　　　　集金・催促の自動化

　　　　　　　　入会・会員管理のペーパーレス化

　　　　　　　　スケジュール調整機能

GMOレンシュでできること
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体験受付や入会手続きの

対応に追われる

急な連絡業務や

レッスンへの参加者管理が大変

運営業務で、このような苦労や課題を感じたことはありませんか？

集金作業が膨大

未払いの催促がしづらい

現金での支払いで小銭の用意や突

合処理などが膨大。ミスが発生した

際の連絡や未払い発生時の督促業

務など、心理的なストレスが発生。

授業やレッスン中に連絡がきて教え

ることに集中できない。受講者の個

人情報を一元管理できず、情報管理

に課題を感じている。

突然レッスンの中止が発生した際に

個別に連絡する必要がある。どの生

徒がお知らせの連絡を読んだのかわ

からない。

GMOレンシュでできること



受講者情報を一元管理

入会フォームも作成可能

5

お知らせや予定をかんたん共有

既読未読も管理できます

GMOレンシュを使うことで、教室の連絡・集金・日程調整業務が大幅に削減されます。

「教えることへの集中」につながり生徒からの満足度が向上、また人件費の削減にも繋がります。

集金をオンラインで自動化

未払いを防止し、管理コストを削減

GMOレンシュでできること



GMOレンシュをはじめるには

GMOレンシュ上に教室を作成しま

す。１アカウントに１教 室のみ作 成

が可能です。

1. 教室の作成

教室の受講者に集金や連絡ができ

るようになります。

※売上の入金には、運営者のご本

人様確認と入金設定が必要です。

作成した教室に受講者を招待しま

す。招待は教室入会リンクから行

うことができます。受 講 者をコー

スに分類することもできます。

6

最短10分でご利用を開始

シンプルな３ステップでご利用を開始できます

2. 受講者招待 3. 集金やお知らせの作成

運営者

教室
作成

受講者

入会

https://renshu.com/◯◯◯

運営者 受講者

お知らせや
予定の共有

集金コース



確認
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特長1. 集金業務の効率化

入会
初期費用
の徴収

月謝
の請求

月末処理
結果

取り込み
催促 再集金

従来

導入後

毎月発生新規入会対応

紙で受け取り 手渡し
紙の

振替申込書
手入力

目視チェック 個別連絡 手渡し 手入力

受講者側で
入力

クレカ・口座振替 請求作成 自動反映 自動送信
コンビニ払いも

OK 自動反映

手続きの全てをデジタル化＆集金作業の60%〜70%を自動化



確認
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入会 任意項目 お知らせ
スケジュール

共有
欠席連絡 生徒管理

毎月発生新規入会対応

紙で受け取り 個別連絡 手入力

自動反映

紙で受け取り プリント・LINE プリント・LINE

個別相談
など

個別連絡

未対応レンシュ上で
送信（運営）

レンシュ上で
受付（受講者）

受講者側で
入力

受講者側で
入力

特長2.  連絡・お知らせ管理業務の効率化

従来

導入後

連絡やお知らせを一元化管理、ペーパーレス・オンラインに
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決済機能だけではなく、教室・スクール運営に関わる幅広い業務範囲をカバーしています。

価格、使いやすさ、サポート体制で高い評価をいただいています。

選ばれる理由

生徒数・決済数問わず

料金はずっと一定

月額利用料は固定費なので、生

徒数・決済数が増えても、一定

の料金でずっとお使いいただ

けます。

運用が簡単

最短１日で利用開始

決済機能の導入から日々の運

営業務までノーコードで簡単に

運用可能です。管理画面もシン

プルで引き継ぎ作業も簡単に

行えます。

導入から運用まで

サポート体制万全

導入時のサービス説明はもち

ろん、受講者向けの説明資料も

作成いたします。無料でのオン

ライン相談会も実施していま

す。
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導入事例

・鹿児島経済新聞「GMOペパボが、鹿児島県奄美市と協定を強化　地域のDX推進に関する連携協定を締結」
・鹿児島市「町内会負担軽減に関する好事例(町内会費のオンライン徴収編)」
・鹿児島テレビ「町内会活動もＩＣＴでより便利に」

そのほか、400名規模の総合習い事スタジオや、塾・ダンス・英会話・習字など、多様な教室・チームに導入いただいています。

教室・チームでの導入

自治体での導入

https://kagoshima.keizai.biz/release/121748/
https://www.city.kagoshima.lg.jp/shimin/shiminbunka/chiikishinko/kaihionline.html
https://www.kts-tv.co.jp/program/kagosta/single.html?id=130
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導入事例：ならいごとスタジオ cococara様

「時間的な労力もそうだけど、『今日の数字合わ
なかったらどうしよう』とか、そういう精神的、心
理的な不安から開放されたのが一番大きいで
す。」

業種：児童向け総合習い事事業

生徒数：400名〜

https://renshu.com/cases/cococara/

導入前の課題 導入後の効果

● 平均、毎週50名分の集金を現金で行っていたり、集金の

際に、領収書を用意しておかないといけなかったりで朝5

時から準備作業が発生する日もあった

● 連絡時、LINEのアカウント名が保護者の名前になってい

て、覚えるのが大変だった

● 準備作業が不要になり、業務時間の削減に成功

● 生徒と保護者情報を紐づけられたり、コースなどで絞り

込んで連絡できたりするので連絡業務の効率化に繋がっ

た

https://renshu.com/cases/cococara/
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業種：学習塾

生徒数：30名〜

https://renshu.com/cases/aktuintje/

導入事例：AKtuintje Arts & Education様

現金の集金による手間や不安から開放された

導入前の課題 導入後の効果

● 月謝袋にその月の授業時間の明細と交通費を手書きで

書き請求していた

● 授業の合間での月謝袋の確認時間がなく管理に悩んで

いた

● 個別指導のため、次回の日程管理が不規則で大変

● 集金にかかる時間は大幅に削減され、自身の表現活動に

チャレンジできるように

● 個別指導の次の日程を生徒側画面の「スケジュール」から

確認でき、生徒側の利便性が上がった

● GMOレンシュを通して、直接連絡でき業務が効率化

https://renshu.com/cases/aktuintje/
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利用料金

毎月発生する料金は「月額固定費」＋「決済手数料」＋「振込手数料」です。

毎月の決済回数や決済金額に応じてお見積もりもいたしますのでお気軽にお問い合わせください。

月額固定費 決済手数料 振込手数料

3,980円(税抜) 3.5% 250円(税抜)

教室あたりの料金です。受講者の人数

に関わらず一律となります。

例： 4,000円の月謝を集金した場合、

140円が決済手数料として差し引かれ

ます。

※ 受講者が口座振替でお支払い時に、

決済額が3,000円以下の場合は一律

で110円の決済手数料がかかります。

集金した金額を口座に振り込む際に発

生する手数料です。

※ 受講者向けの費用として、コンビニ払いシステム利用料（税込110円/回）、口座振替用の口座登録・変更手数料（税込440円）が発生しま
す（上記支払い方法希望者のみ）
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お問い合わせ
お試し中に発生した疑問点などはお気軽にお問い合わせください。

メールでのサポートはもちろん、オンラインミーティングでの導入サポートもいたします。

ヒアリング
ご希望の場合はヒアリングの日時についてご連絡をいたします。
お客様の現状や課題を担当者がヒアリングいたします。

導入サポート
ヒアリングをもとにお客様にあった運用方法をご提案させていただきます。
ご希望の場合は受講者様向けの説明資料についても作成のお手伝いをさせていただきます。

契約・利用開始 GMOレンシュの管理画面からご自身の好きなタイミングでご契約いただけます。

ご利用開始までの流れ

お試し申し込み
まずは GMOレンシュホームページの「無料ではじめる」ボタンから、教室を作成し

GMOレンシュをお試しください。30日間無料ですべての機能をお試しいただけます。

なお、違約金等は発生しませんのでご安心ください。



https://calendar.app.google/5sWQH9p6
JTdJLoMm8

担当者が空いている日程となります。

ご都合のよいお時間でご予約ください。

15

お問い合わせ窓口案内

導入についての相談や、機能についての質問は下記窓口までご相談ください。

無料オンライン相談会 予約フォーム お問い合わせ

https://help.renshu.com/hc/ja/requests/
new?ticket_form_id=1500002937061

必要事項を記載の上、お問い合わせください。
担当者より折り返しご連絡差し上げます。

※返信につきましては、土日祝日を除く 9:00〜18:00の間での対応となります。ご了承ください。

https://calendar.app.google/5sWQH9p6JTdJLoMm8
https://calendar.app.google/5sWQH9p6JTdJLoMm8
https://help.renshu.com/hc/ja/requests/new?ticket_form_id=1500002937061
https://help.renshu.com/hc/ja/requests/new?ticket_form_id=1500002937061
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受講者向け機能のお試し

受講者アカウントを作成することで、デモ教室に参加することが可能です。

GMOレンシュを導入することで、受講者にどんなメリットがあるのかご確認いただけます。

招待URL

※決済機能はお試しいただけませんので、ご了承ください。

https://app.renshu.com/classrooms/5kkm5edrtzgexhm6

https://app.renshu.com/classrooms/5kkm5edrtzgexhm6
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機能について



・LINE通知
・既読未読管理

・画像・PDF添付
・文面のAI自動生成

・入会フォームの作成
・受講者個別項目の追加
・兄弟・保護者情報の管理
・運営者アカウントの追加

・カレンダー表示
・出欠管理
・定員設定

・回答期日の設定 
・参加者への連絡・集金

・毎月の自動請求（定期請求）
・個別請求（単発請求）

・入会時の請求
・未払いの自動催促
・CSVダウンロード

18

機能について

運営に必
要な機能
を一つに

集金

連絡

予定管理

メンバー管理
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機能について

月謝も単発の集金も、すべてオンラインで集金。

請求の作成

・月謝や会費の徴収

・毎月同じ日に単発請求を自動送信

・金額や対象に変更がある場合は前日

0時までに修正をおこなってください。

・ユニフォーム代

・個別のイベント参加費用

など 自動支払い設定済み

請求が届く

自動支払い未設定

10,000円

自動で

支払い完了
領収書も発行可能

（※コンビニ払いを除く）

支払い方法を選んで

手動で支払い

定期請求と自動支払いを

組み合わせると、集金が

完全に自動化されます。

運営者

受講者

集金
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機能について

受講者に合わせた支払い方法をまとめて導入。

ｚ

GMOレンシュ A社 B社

クレジットカード ◯ ◯ ◯

コンビニ払い ◯ ※都度払いのみ ◯ ◯

口座振替 ◯ × ×

PayPay × × ◯

現金払い ◯ ※手動チェック × ×

支払い方法

GMOレンシュ１つで、クレジットカード払い・コンビニ払い・口座振替に対応。

支払い方法の登録・変更は受講者側で完結するため、振替依頼書の送付などは不要になります。

受講者

受講者は、入会時に自

動支払い設定を行い、

支払い方法を登録する

ことができます。

※自動支払いは口座振替・ク

レジットカードが利用できま

す。

集金
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口座振替は、レンシュの支払操作時点ではお引き落としの予約となり、指定の振替日に口座から自動引き落としが行われます。

※自動支払設定済みの場合には、請求と同時に自動でお引き落とし予約が作成されます。

1〜9日 23日引落し

例 ：2 月 5 日 のお 支 払 いの 場 合 、2 月 23 日 にお 引 き 落 としが 行 われ、 数 日 後 に 結 果 が 反 映 されます。

　　結果の反映日が2月内の場合、２月の売上となるため、3月15日に運営者の指定口座へ振込されます。

※引落し後、結果の反映に2〜3営業日かかります。

10〜13日 27日引落し

14〜22日 6日引落し

23〜末日 23日引落し

支払日 振替日

補足：口座振替について

N月 N+1月
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定期請求の流れ（一例）

※ 定期請求を毎月1日送信に設定した場合

1日 請求が送信されます。クレジットカードの
自動支払を登録の場合には、その時点で
支払完了となります。
※実際の引き落とし日はクレカ会社によって異なります。

23日

前日9:00

自動支払いの場合の実際の口座振替日
※支払完了が管理画面へ反映されるまで数営業日かかります。

月末日

翌月15日

支払期日前日と翌日に未払いの場合、自
動で催促メールが送信されます。

当月中に支払完了した売上が翌月15日に
運営者の指定口座へお振込みされます。

請求が送信予約で作成されます。
※変更がある場合前日9:00までに行ってください。
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機能について

集金状況がすぐわかる。
未払いの催促も自動送信
で心的負担をゼロに。

月ごとに集金一覧を確
認・CSVデータでダウン
ロードできます。

未払いの受講者へは、支
払期日前日と翌日に通
知を自動で送信。その後
も個別で督促を送信する
ことができ、管理者の負
担を軽減します。

運営者

集金
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機能について

連絡

受講者

お知らせの宛先は、教室全体〜受講者個人まで柔軟に選択が可能です。受講者ごとに既読未読を確認できる

ので、届いているかがリアルタイムで分かります。画像やPDFも添付でき、プリント配布の手間がなくなります。

送信時にはメールと

LINE（※）でおしらせ

※受講者側がLINE連携を設

定済みの場合、レンシュの公

式アカウントからお知らせが

届きます。

いつものツールで、見てほしい情報を即座に共有。

運営者

受講者がお知らせを見ると、

管理画面で既読を反映

箇条書きからAIが内容を作成することも！
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機能について

予定管理

次の予定がひと目で分か
るので、保護者も安心。

運営者、受講者どちらも
カレンダー表示で予定を
確認できます。
兄弟姉妹など、複数の受
講者がいる場合、それぞ
れの予定を確認でき、保
護者も安心です。
予定には出欠機能があ
り、受講者が出欠を回答
できるほか、運営者でも
個別に出欠を変更するこ
とができます。

受講者
受講者が出欠を変更すると、

運営者に通知が届きます。
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機能について

予定管理

イベントの参加者募集や
振替の対応にも！

予定には、場所や説明の
ほか、定員や出欠の回答
期限を設定可能です。
定員や期限を超えると出
欠を自動で回答を締め
切るので、運営のミスも
防止できます。
予定の公開範囲を教室
全体にすることで、振替
日の調整をしたり、予約
枠の管理したりすること
も可能です。

運営者
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機能について

受講者運営者

小学校名やポジションなど、任意の項目を設定し、教室独自の入会フォームを作成できます。

入力内容はいつでも管理画面からCSVでダウンロードすることができます。

教室ごとの入会ページ

をLINEやメール、HP

上で共有。

入会時の入会金請求に

も対応しています。

オンライン申込に対応。受講者管理をペーパーレスに。

http://renshu.com/◯◯◯

メンバー管理
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機能について

メンバー管理

シンプルな管理画面で、見
たい情報にすぐにアクセ
ス。

受講者ごとにお知らせや
請求・参加予定を参照で
き、個別のメモも残せる
ので、各メンバーの情報
がすぐに分かります。
メンバーは名前順・入会
順・コース順で並び替え
たり、絞り込んだりする
ことが可能です。
運営メンバーを追加し、
複数人で管理ができま
す。
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機能について

現場の先生や経理担当者ごとに、閲覧・編集できる情報を制限することができます。お金に関する情報を取り

扱わせたくないメンバーを招待して、お知らせや日程調整のみの業務を担当いただくことが可能です。

権限機能で閲覧・編集できる情報を制限可能その他

運営者

管理者 運営メンバー スタッフ

お知らせ 制限なし 制限なし 制限なし

メンバー 制限なし 制限なし
受講者テンプレートの編集不可

CSVのダウンロード不可

集金 制限なし 制限なし 閲覧・作成・削除不可

スケジュール 制限なし 制限なし 制限なし

教室 制限なし
教室の削除不可

管理者の削除不可

契約情報変更不可
教室の編集・削除不可

管理者の削除不可

入金 制限なし 制限なし 閲覧不可
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クレジットカード情報の非保持化

クレジットカード情報について当社は一切保持しません。決済については、業界において最も厳しい認証レベル「PCI サービ

スプロバイダーレベル 1」の認証を受けた決済代行会社によって暗号化された上で、決済が行われます。

脆弱性診断の定期実施

CRYPTO CTF（※）にて国内1位を獲得したGMOサイバーセキュリティ byイエラエ株式会社の脆弱性調査・研究チームが提

供する脆弱性診断を定期的に実施しております。

※CRYPTO CTFとは「Capture The Flag」の略称、セキュリティ分野におけるコンテスト形式の競技です。CRYPTO CTFでは、暗号技術や暗

号通貨に精通したセキュリティエンジニアが世界中から集い、技術を競います。

SSL暗号化通信の提供

GMOレンシュではSSLサーバの証明書の発行がされています。

これによりブラウザ⇔サーバ間で送受信される個人情報や決済情報などの通信データはすべて暗号化されています。

GMOレンシュでは運営者と受講者の双方に安心してご利用いただくためにさまざまなセキュリティ対策を実施しています。

個別のセキュリティチェックなどの提出が必要な場合にはお声掛けください。

セキュリティ対策
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よくある質問

● 集金したお金はいつ引き出せますか？

月末までの集金を、翌月15日（※）にご指定の口座へお振込します。

例：6月分の売上は7月15日のお振込みとなります。 ※金融機関の営業日ではない場合翌営業日

● 集金したお金を受講者に返金できますか？

決済完了後の返金はシステム上できません。

誤って集金した場合、教室より直接ご返金いただく必要があります。

● 複数人で教室を管理できますか？

可能です。教室に運営者を追加することができます。

● 講師や受講者向けに説明できる資料はありますか？

運営実態に合わせて資料をご用意します。お気軽にお問い合わせください。

● 推奨利用環境を教えてください

PC：Google Chrome最新版、iOS: Mobile Safari最新版、Android: Chrome最新版です。ブラウザで利用

可能のため専用アプリなどのインストールは必要ありません。



https://calendar.app.google/5sWQH9p6
JTdJLoMm8

担当者が空いている日程となります。

ご都合のよいお時間でご予約ください。
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お問い合わせ窓口案内

導入についての相談や、機能についての質問は下記窓口までご相談ください。

無料オンライン相談会 予約フォーム お問い合わせ

https://help.renshu.com/hc/ja/requests/
new?ticket_form_id=1500002937061

必要事項を記載の上、お問い合わせください。
担当者より折り返しご連絡差し上げます。

※返信につきましては、土日祝日を除く 9:00〜18:00の間での対応となります。ご了承ください。

https://calendar.app.google/5sWQH9p6JTdJLoMm8
https://calendar.app.google/5sWQH9p6JTdJLoMm8
https://help.renshu.com/hc/ja/requests/new?ticket_form_id=1500002937061
https://help.renshu.com/hc/ja/requests/new?ticket_form_id=1500002937061
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運営会社
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わたしたちについて

会社名 GMOペパボ株式会社

設立 2003年 1月10日

資本金 1億5,967万円

所在地 東京、福岡、鹿児島　

上場市場 東京証券取引所スタンダード市場

TOKYO

FUKUOKA

KAGOSHIMA
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国内最大級レンタルサーバー

ロリポップ！

https://lolipop.jp

クリエイター向けホスティングサービス

ヘテムル

https://heteml.jp

ドメイン取得サービス

ムームードメイン

https://muumuu-domain.com

ネットショップ構築サービス

カラーミーショップ

https://shop-pro.jp

日本最大級のハンドメイドマーケット

minne

https://minne.com

写真共有・保存サービス

30days Album

https://30d.jp

簡単ホームページ作成サービス

グーペ

https://goope.jp

欲しいものは、作ればいい。

SUZURI

https:/suzuri.jp

わたしたちは、インターネットで表現者を20年以上支援しています。

778万人以上の表現者と200万以上のサイトを支援してきました

わたしたちについて

https://lolipop.jp
https://heteml.jp
https://muumuu-domain.com/
https://shop-pro.jp
https://minne.com
https://30d.jp
https://goope.jp
https://suzuri.jp

